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GROSSE RHETORIKER

The quiet Germans

,In Deutschland redet kaum jemand mit dem konkreten Ziel zu
Uberzeugen. Wir vertrauen dem Wort nicht. Wir ignorieren seine
Kraft" So beklagte Roman Deininger jungst in der Stiddeutschen
Zeitung den erbarmlichen Zustand der politischen Rhetorik in
Deutschland” Aber wie steht es um die Rhetorik der deutschen
Wirtschaft? Nicht viel besser. Hier muss die Unternehmenskom-
munikation einen Kurswechsel einleiten. Von Thomas Huber

Roman Deininger stellt zurecht fest, dass es in der
Bevolkerung eine starke Sehnsucht nach echten
Typen wie Wehner, Straufl und Fischer gibt und
nach Reden, die bewegen: ,,Da ist also eine Sehn-
sucht, da ist ein Vakuum in der politischen Arena
und wenn es niemand fiillt, tun es die Hochstapler:*
Guttenberg ldsst griiBen.

Aber es geht hier nicht nur um Rhetorik, es geht
darum, dass die Demokratie ohne die Sprache
nicht auskommt. Denn erst die Sprache schafft Be-
deutung. Uber den sprachlichen Kern hinaus geht
es laut Foucault um die Etablierung von Diskur-
sen. Diskurse regeln Ein- und Ausschliisse, sie
organisieren Macht und Teilhabe. Sie bilden ein
Ensemble von Worten, Gesten, Gewohnheiten,
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BMW-Chef Norbert Reithofer hat laut einer Studie der Uni Hohenheim die ,formal
verstandlichste Rede” auf den 2014er Hauptversammlungen der DAX30 gehalten.
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Codes und Ritualen. Diese Praktiken definieren ei-
ne zusammenhingende diskursive Formation.

Der Ort, an dem diese Diskurse gefiihrt werden
miissen, ist natiirlich das Parlament. Dessen Prisi-
dent Norbert Lammert, von Deininger zur Rede
gestellt, winkt ab. Die Zeit der grolen Reden sei
vorbei, es gebe ja auch keine groBen Streitfragen
mehr wie zu Adenauers Zeiten.

Die Arenen erodieren

Wie bitte? Finanzkrise, Ukraine, Islamistischer Ter-
ror, Fliichtlingsdrama im Mittelmeer? Sind das kei-
ne grofBen Fragen mehr, die es verdient hitten, aus
dem parlamentarischen Textbrei herausgehoben
zu werden? Der Ort, an dem diese Diskurse ge-
fiihrt werden sollten, ist nicht nur das Parlament,
sondern die biirgerliche Offentlichkeit. Die biirger-
liche Demokratie und die biirgerliche Offentlich-
keit waren einst zwei Seiten ein und derselben Me-
daille. Diese Legierung ist heute beinahe abge-
schmolzen.

Friiher stand alles, was relevant war, in der Zei-
tung und die biirgerliche Offentlichkeit war die
intellektuelle Kampfstitte (Bourdieu) fiir die poli-
tischen, kulturellen und gesellschaftlichen Diskur-
se. Und immer noch werden diese Diskurse von
den klassischen Medien strukturiert und (noch)
nicht von den sozialen Medien. Doch die klassi-
schen Medien sind in ihrer Existenz bedroht.
®m Zum einen gelingt es einem GroBteil der Verlage

nicht, ein tragfihiges Geschéftsmodell ihrer Me-

dien in das digitale Zeitalter zu transferieren.

® Zum zweiten fiihrt der Abschied vom Qualitéts-
journalismus zum systemischen Versagen des
journalistischen Berufsstandes.

B Zum dritten wird die biirgerliche Offentlichkeit
von Politik und Wirtschaft ausgehohlt, indem
diese sich der kritischen Vermittlungsinstanz
,,Offentlichkeit* nur allzu gerne entziehen.

Natiirlich, Lammert kann es sich deshalb so ein-

fach machen, weil in Zeiten groBer Koalitionen

schnell der falsche Eindruck entstehen kann, es ge-
be keine groBen Fragen mehr, die zur Polarisierung
taugen. Zu diesem Missverstidndnis tragen aber
auch viele Journalisten bei, die sich offenbar nicht
die Miihe machen konnen oder wollen, die feinen

Unterschiede herauszuarbeiten und dariiber auf-

zuklidren. Dies wird in zunehmenden Teilen der Be-
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volkerung als Gleichschaltung empfunden. Gegen
den , Mainstream* dieser Medien formiert sich in
der Mitte unserer Gesellschaft ein Misstrauen, das
in den sozialen Netzen seit einiger Zeit verschwo-
rungstheoretisch vor sich hinwuchert.

Den Eindruck der Gleichschaltung bekommen
aber auch andere, vollig unbeleckte Beobachter
aus dem Ausland. Im Magazin ,New Yorker* er-
schien vor kurzem ein atemberaubend langes
Stiick iiber Kanzlerin Merkel. Der Autor George
Packer wollte seinem intellektuellem Publikum
das Phdnomen Merkel niher bringen. Uberschrift:
» The Quiet German*. Diese Headline sagt eigent-
lich schon alles. Merkel gebe sich bei ihren Reden
im Bundestag viel Miihe, auf keinen Fall interes-
sant zu wirken, ist gleich im ersten Absatz zu lesen.

Mit Merkel gesprochen hat Packer nicht, eine In-
terviewanfrage sei abschligig beschieden worden,
weil Merkel so gut wie nie nicht-deutschen Medien
ein Interview gebe. Darum die vielen Gespriche
mit deutschen Journalisten, die Merkel schon lin-
ger begleiten oder beobachten — und sie angeblich
fast alle wihlen. Weil es keinen Grund gebe, sie
nicht zu wihlen.

Auch der deutsche Wirtschaftsjournalismus
muss sich — dhnlich wie die Wirtschaftswissenschaf-
ten —den Vorwurf der Gleichschaltung gefallen las-
sen. Die deutschen Kollegen haben es im Gegen-
satzzu anderen Léndern bis heute unterlassen, ihre
Rolle in der Finanzkrise kritisch zu reflektieren.
Schliesslich finden sich an jedem Tatort der Finanz-
jongleure auch ihre Fingerabdriicke. Viele Wirt-
schaftsmedien haben als publizistischer Geleitzug
so manchen neoliberalen Raubzug der letzten zwei
Jahrzehnte wohlwollend begleitet und vorausei-
lend orchestriert. Die einzige Wirtschaftszeitung,
die es nach der Finanzkrise kritischer angehen
wollte, die Financial Times Deutschland, wurde
aufgrund von chronischem Verlagsversagen leider
eingestellt.

Das ist das eigentliche Demokratie-Dilemma
des Journalismus: Gerade jetzt in den Zeiten des
Okonomischen Niedergangs der klassischen Me-
dien konnen weder die meinungsfiihrenden Poli-
tik- und Wirtschaftsressorts ihre Funktion als
Wichter und Aufkldrer und damit ihre eigentliche
Existenzgrundlage ausreichend belegen. Die kriti-
sche Unternehmensberichterstattung hat sich [>
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> aufgrund gravierender Managementfehler der
Verlage quasi selbst erledigt.

Aber wer profitiert denn in der Politik vom Ver-
schwinden der biirgerlichen Offentlichkeit? Ganz
bestimmt kein Demokrat, sondern nur der populis-
tische Politiker, der ohnehin gerne die institutiona-
lisierte Offentlichkeit umgeht, um sich selbst in
Szene zu setzen.

Und wer profitiert denn in der Wirtschaft vom
Versagen der journalistischen Kernkompetenzen?
Viele Unternehmen nutzen die systemische Krise
des Qualititsjournalismus, um sich in vielen gesell-
schaftlichen Auseinandersetzungen bequem aus
der Affire zu zichen. Es wird ihnen ja auch leicht
gemacht, wenn Journalismus nur noch in der Ge-
stalt von Krawallmachern a la Frontal 21 vor dem
Werkstor auftaucht. So wird Wirtschaftsjournalis-
mus auf ein Securitas-Problem reduziert.

Dialog ist machbar

Hier muss die Unternechmenskommunikation ei-
nen Kurswechsel einleiten. Es reicht nicht, sich als
Pressesprecher oder PR-Verantwortlicher hinter
Werbekampagnen zu verstecken und sich darauf
zu fokussieren, lieber direkt digital mit Anspruch-
Inhabern zu kommunizieren. Wenn man die PR
Report-Awards als Seismograph betrachtet, stellt
man fest, dass hier fast nur noch Broadcasting-
Konzepte ausgezeichnet werden, aber kaum Ar-
beiten der inhaltlichen Vermittlung, Argumentati-
on oder Uberzeugungsleistungen. Dialog bedeutet
in der deutschen PR-Landschaft heute offenbar,
auf allen Kanilen Botschaften abzufeuern. Aber
ein wirkliches Gesprich kommt nur selten zustan-
de, obwohl sich doch gerade digitale und soziale
Medien dafiir vorziiglich eignen.

Heute iiberldsst das Establishment der deut-
schen Wirtschaft die Talkshows lieber zwielichten
Textilfabrikanten oder Verbandsrentnern mit
zweifelhaften politischen Ambitionen. Das war
schon mal anders. Noch vor 10 bis 15 Jahren gab es
auch in der deutschen Wirtschaft grofle Diskurse
und Debatten, gefiihrt von Wiedeking, Schrempp,
Middelhoff, von Pierer und anderen. Jeder dieser
CEOs verstand es meisterhaft, mit der 6ffentlichen
Rede sich und sein Unternehmen zu positionieren.

Es liegt doch auf der Hand, warum Wendelin
Wiedeking in seiner gesamten Amtszeit nur sozial-
demokratische Reden gehalten hat: Der auf der
Uberholspur mit Lichthupe heranbrausende 911er
war im Riickspiegel schon genug FDP.

Oder Jiirgen E. Schrempp (,,Profit, Profit, Pro-
fit*), der quasi im Alleingang den Shareholder
Value nach Deutschland importiert hat. Zum

Feindbild mutiert (,,Rambo der Nation®), wurde er
unsanft von der IG Metall gezihmt und anschlie-
Bend viel moderater in seinem Wording (,,Globali-
sierung bedeutet nicht Abbau sozialer Standards,
sondern Aufbau von weltweitem Wohlstand*).

Als klares Gegenmodell zu Schrempp positio-
nierte sich Heinrich von Pierer, der als Klassen-
sprecher der Deutschland AG (,,Tun Sie was, Herr
Schroder!*) ganz staatsmannisch die Pendeldiplo-
matie mit den Spitzen der nationalen und interna-
tionalen Politik besorgte. Er besang inbriinstig das
deutsche Konsensmodell der sozialen Marktwirt-
schaft und beendete den ,,deutschen Sonderweg*
fiir sein eigenes Unternehmen erst sehr spat mit ei-
nem knallharten Sanierungsprogramm.

Thomas Middelhoff hingegen war damals der
einzige, der eloquent die Chancen der Digitalisie-
rung der Wirtschaft propagierte. Seine Reden aus
der Bertelsmann-Zeit lesen sich heute noch so, als
hiitte er sie gerade auf der letzten DLD-Konferenz
gehalten (er sagte schon vor 12 Jahren: ,,Im Me-
dien- und Entertainmentbereich ist es ein Fakt,
dass die Inhalte digitalisiert und zukiinftig digital
den Konsumenten geliefert werden:“) Das ist heute
iiberall Realitit geworden, halt nur nicht bei Ber-
telsmann. Welchen Weg das Schicksal des heute so
ramponierten Familienunternehmens aus Giiters-
loh genommen hitte, wenn der Digitalisierungs-
prozess nicht so schnode abgebrochen worden wi-
re, kann man sich durchaus realistisch ausmalen.
Das gleiche gilt natiirlich auch fiir seinen personli-
chen Lebensweg.

Jeder dieser CEOs besetzte eine Position inner-
halb des gesamten Feldes. Erst zwischen diesen
Antipoden konnte sich ein Diskurs iiber die Zu-
kunft der deutschen Wirtschaft entfalten. Gerne
spielte man sich die Bille zu und lie sich auf Kon-
troversen ein — man hatte Lust am Pluralismus und
offenen Wettstreit der Ideen.

Heute herrscht eher Sprachlosigkeit, und es gibt
viel zu wenige CEOs, die Akteure in zentralen Dis-
kursen ihrer Industrie oder der Gesellschaft sind.
PR-Chefs und Berater sollten deshalb ,ihren®
CEO ermutigen, sich mehr und besser zu erkléren.
Denn oft sind es nur die AuBerungen des Vor-
standsvorsitzenden, die intern und extern die Stra-
tegie eines Unternehmens verkorpern.

In einer Demokratie ist es die vornehmste Auf-
gabe des CEO, mit der Gesellschaft und mit ihren
medialen Vermittlungsinstanzen ins Gesprich zu
kommen. Er muss kein charismatischer Superstar
sein. Aber er sollte die Kraft der Narration fiir sich
entdecken und uns mehr von sich erzéhlen. No mo-
re quiet, please! Es gilt das gesprochene Wort! O
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